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【 リレーエッセー 】

News Letter

●次回は、医療法人社団五稜会病院 医師田辺康です。

職場で発生するヒューマンエラーには，様々
な形態があります。数字の転記ミスもあれば，
重要な連絡事項が正しく伝わらなかったという
コミュニケーション・エラー，また，職場の中
で規則違反が常態化し，不祥事に発展するケー
スも散見されます。
ヒューマンエラーを防止する上で知っておき

たいのは，ヒューマンエラーは「結果」だとい
う点です。「この事故の原因は，ヒューマンエ
ラーだ」という表現をよく見かけますが，多く
のヒューマンエラーは，それを起こしやすい職
場環境（暑い，狭いなど）や作業条件（複雑，
長時間，準備や工程の見積もりが甘いなど），
人間の状態（体調不良や知識・経験不足など）
が重なった結果，発生します。つまり，悪いこ
とは悪い人がするのではなく，悪い状況が人間
に悪いこと（ヒューマンエラー）をさせるので
す。そう考えると，悪いことをした人だけを罰
しても，根本的な解決にならないことは容易に
想像がつくでしょう。
もう一つ知っておきたいのは，原因解明の重

要性です。例えば，ボタンの押し間違いという
行為も，押すタイミングがわからなかったのか，
別のボタンと勘違いしたのか，あるいは作業手
順自体が間違っていたのかによって，防止対策
は異なります。当事者がなぜそのような行為を
したかを丁寧に聞き取らないと，見当外れの対
策に終始します。

規則違反も同じです。規則違反が発生すると
再発防止対策として，規則の周知徹底や教育が
よく行われます。しかし大抵の職員は，規則を
守らなければならないことは知っています。そ
れならば，なぜ規則違反が発生するのでしょう。
規則の適用条件が正しく理解されていない，工
程優先の下で規則を軽視せざるを得ない，規則
違反が職場で横行していた・・。これまでに発
生した事故や不祥事では，これらの原因が繰り
返し挙げられています。
このうち，教育で防止できるのは規則の理解

不足の場合だけで，あとは工程管理の見直しや，
職場全体での規則に対する納得感の醸成が求め
られます。納得感は，規則や手順を守る理由が
わからないと起きません。仕事のやり方だけを
教える「Know-how（ノウハウ）」教育では
なく，なぜこの手順で作業を行う必要があるの
か，守らなければどうなるかを伝える
「Know-why（ノウ・ホワイ）」教育が重要
と言われるのは，このためです。
ついうっかりミスをする，という人間の性質

を変えることはできません。しかし働く状況な
ら変えられます。ミスをしにくい作業環境を作
る。誰かがミスをしても，間違いに気づきやす
い仕組みを作る。間違いをすぐに指摘できるよ
うな職場の雰囲気を作る。安全に作業をするこ
とが最も効率の良いやり方だと理解している職
場を作る。その一つひとつが，職場を安全にす
る「王道」です。

安全な職場づくりに「王道」なし？

～ヒューマンエラー防止への取り組み方～

長谷川尚子文教大学人間科学部心理学科准教授



２
研修を意味があるものにするにはどうすればよいだろう？

【 TOPICS 】

苦労して準備して実施したけれど
この研修、効果ってあるの？

職場の教育訓練には、OJT（職務を通じてた
教育訓練）、OFF-JT（職務を離れた教育訓練）、
SDS（自己啓発の支援）などがありますが、研
修は最も一般的なOFF-JTといえます。
研修の実施には高いコストがかかります。講師

報酬や参加者の人件費に加え、研修内容の検討や
会場確保、講師依頼、スケジュール調整など研修
の企画準備にかかる費用、研修を受けずに業務し
た場合に得られたであろう生産性の損出なども研
修の実施コストといえます。
しかし、職場研修の効果検証は十分行われてい

ないのが現状です。アメリカの有力企業の中で、
研修のROI（投資利益率）を調べている企業は
18%に過ぎません（Noe,2013）。日本では、
研修後アンケートでの満足度や参加者の感じた有
用性などが効果検証に使われることが多いと思い
まが、アンケートの満足度や有用性の評価が、現
場での行動変容 売上の向上や事故率の低下など、

業務上の成果へとつながる保証は何もありません。

研修と業務上の成果を
つなぐ要因は何？

教育訓練に関する研究は、経営学や教育学など
幅広い学問領域で行われています。

Brinkerhoff（2008）は，効果のない研修プ
ログラムの原因分析を行い，研修後の行動変容や
業務上の改善といった成果には、研修以外の要因
が影響していることを明らかにしました。

Brinkerhoffによると、研修の成否の8割を研
修以外の要因，研修前の職場の準備、そして、研修
後の職場での実践や支援が占めていると述べていま
す（図１）。

研修前

研修中

研修後

研修の内容や手法：2割

研修前の職場での準備：4割
現場の管理職が受講者の研修への動機
づけを高めるなど、受講の準備性を高
めていない、適切な対象者を研修の受
講対象にしていない、など

研修後の実践と支援：4割
研修の後に学んだことを実践する機会
が与えらない、上司・同僚から実践の
サポートが得られない、など

研修を行うことが、
目的になってしまっている場合も

健康経営優良法人の認定申請の調査票にも健康
教育（研修やe-learning）の項目があります・県
境教育の実施が健康経営に取り組んでいる証明と
一つなっているわけですが、健康教育は、働く人
の行動変容を促し、健康増進や疾病防止を図るこ
とで、生産性の向上を図ったり、離職防止や人材
を確保しやすくするといった経営上の成果を得る
ために実施するものです。調査票には健康経営の
施策の効果検証の項目も設けられおり、「やりっ
ぱなし」なるのを防ぐ工夫もされています。
メンタルヘルス対策やハラスメント対策は職場

の法的義務のでもあるので、その一環で行われる
研修は、義務の履行証明の手段として実施自体が
目的となってしまい、成果は二の次になってしま
いやすいものです。成果を考えない研修では効果
検証をすることも、効果を感じることも難しくな
るのも当然です。
職場の教育訓練の一環として行われる研修は、

経営上の投資であり、目指す成果（目的）を明確
にして実施し、目的にそった効果検証することが
大切です。

図1.Brinkerhoffの研修の効果要因



Our IDEAs

職場ができること

研修を効果的なものにするためには、研修前に、
研修の対象者に、その研修に参加してもらう理由
を明確に伝える必要がります。経営層や上司が、
その研修に関心をもっていることを示し、職場と
してその研修を重要なもの捉えていることを伝え
ることが大切です。
研修中は、職場に不在となる受講者が、研修に

集中できるように、上司が残って働く同僚をフォ
ローし、受講者に電話やメールが入らないように
してください。
研修後は、研修で学んだ内容を活かせる機会を

作ることが大切です。経営層や上司が研修内容を
理解し、職場にもどった受講者に普段の仕事の中
で学んだことを積極的に活用するよう促すことが、
学んだ内容を定着させ、状況に合わせて応用可能
な知識やスキルにしていくことにつながります。

⚫ 心理学の視点：効率良く学ぶ事とは

濵田 健太郎

公認心理師

伊藤 希

産業保健師

⚫ 産業保健の視点：研修を「自分ごと」として捉える

たとえば生活習慣の改善を目的とし
た保健指導でも、本人に「生活を変え
たい」という意志がなければ行動変容
を促すことは非常に困難です。指導者
のスキルや働きかけは重要ですが、そ
れだけで人を動かすことはできません。
一方、身近な人の健康被害を目の当

たりにした場合、多くの人はそれを
「自分ごと」として捉え、行動を変え
るきっかけになります。家族が心筋梗
塞で倒れたことを機に親族全員が禁煙
したという事例があるのですが、「自
分ごととして捉えられるかどうか」は
行動変容をもたらす上で非常に重要な
要素です。
企業における研修の目的も同様に、

「自分ごと」として受け止められるこ
とが鍵となります。研修は学びを通じ

て社員一人ひとりの意識を変え、行動
変容を促すことで結果的に生産性や組
織力の向上につながります。
また、学びは個人の糧になり、リテ

ラシーの向上は健康にも寄与します。
研修はその基盤を築く大切な機会で

あり、企業は「どんな目的で研修を実
施するのか」「社員にどうなってほし
いのか」を明確に示す必要があります。
その目的と目指すべき姿がしっかりと
認識されたとき、研修は最大の成果を
発揮するでしょう。そして、個人と組
織が同じ方向を目指すことで、チーム
力は高まり、やがて企業を動かす大き
な力となるのではないかと思います。
研修後のフォローアップとして、保

健指導もぜひ、ご活用ください。

ここでは、研修等で学ぶ事を「自分のも
の」にするコツについてお話します。定
着・習慣化させるためのヒントですが、
「生産的な失敗」についてご存知でしょう
か。名前の通り役に立つ失敗の事で、理論
を学ぶ前にあえて演習や問題解決を試み、
その中で失敗を通じて、ようやく正しい正
解にたどりつく学習法です。一般的な学習
法は、事前に詳しい説明を受けてから実践
を通して定着を目指しますが、実際には
色々と回り道をして学んだ方が長期的な学
習の効率は高くなるという考え方です。
その効果についてManu Kapur(2021)は

受講する個人ができること

経営層や上司が学びやすい環境や学んだ内容を
活かせる機会を整えることは大切ですが、研修を
受けて学び、その内容を実践するのは受講者個人
です。Haskel（1998）は、受講者個人が「研
修で学んだことを、職場で実践しよう」とする態
度が重要であり、研修後に、受講者個人が研修で
学んだことと普段働く環境とで似ていいる点を探
すことが大切であると述べています。
一方、研修前の準備を重視する研修者もいます。

例えばBroad&Newstrom(1992)は、事前課題
を出し、課題が出来なければ参加を認めないよう
にした方が、研修中の意欲増加や研修後の実践に
つながるとしています。
研修中だけでなく、研修前と研修後が大切とい

うことを、学びの当事者自身が知っておく必要が
あるでしょう。

優れた教師から1年間指導を受けるよりも、
理論を学ぶ前に「生産的な失敗」を取り入
れた方が、学習成果が3倍も向上するとい
うデータを明らかにしています。
何か新しい事に取り組む際には、何かと

「超効率」「無駄ゼロ」を求めがちですが、
自分の持つ知識を総動員して、失敗・間違
っても構わず「自分の考えた方法がなぜ上
手くいかないのか」試行錯誤する事で、知
識が活性化され、後の理論がスムースに受
け入れやすくなります。人に効率良くポイ
ントを伝えてもらって簡単に身に着けた知
識は忘れるのも速いものです。



３【 センターからのお知らせ 】

札幌CBT&EAPセンターの関係図書が出版されました

未来を展示した万博
はいのち輝く未来社
会へ、今を競うオリ
ンピックは人の力輝
く瞬間！どっちも人
間ってすごい！と思
いました。
どちらも世界が集ま
るイベント、開催地
の地域の声もしっか
りと届いて世界の平
和につながるといい
ですね。

万博と五輪の開催期間
の間は12月です。12
月と言えばクリスマス。
第一次世界大戦の最前
線で敵対する兵士たち
がクリスマスを共に祝
ったという「クリスマ
ス休戦」。
今年は世界中の人々が
ただ平和にその日を穏
やかに迎えられますよ
うに。この「間」で噛
みしめたいです。

万博運営に携わった
スタッフの皆様、お
疲れさまでした。こ
れから本番の冬季五
輪に関わる選手・ス
タッフの皆様、健闘
をお祈りしておりま
す。そしてマスコッ
トのティナとミロ、
ミャクミャクのよう
に人気者になってく
れることを祈ってい
ます。

４ テーマ：万博と冬季五輪の間

【 STAFF VOICE 】

【H】 【K】【N】

万博・・・全然関心
もなく終わってしま
いました。冬季五輪
までというとクリス
マスにお正月とイベ
ントがいっぱいです
ね。どうしても外出
が多くなるこの季節、
インフルエンザも新
型コロナも増えてき
てるので体調に気を
付けながら楽しみた
いですね。 【A】 【Ⅰ】

ケースフォーミュレーションを語る
－ 3人のエキスパートから学ぶ心理療法の奥義

坂野雄二、中村伸一、遊佐安一郎著 金剛出版

患者さんと初めてお会いした時、「この患者さんはどのようなことで
困っているのか」と患者さんの「問題」に目を向け、どうすると「問
題」を解決することができるかを考えることは、援助に携わる者にとっ
ては極めて一般的なできごとです。ところが、その作業にしばしば落と
し穴が待っています。「患者さんの問題」を理解しようとするか、「問
題を訴えている患者さん」を理解しようとするかには大きな違いがあり
ます。確かに、患者さんが訴える問題を理解し、その解決策を考えるこ
とはとても大切ですが、問題を訴えている患者さんの個性や生活など、
問題のバックグラウンドとなっているところまで理解することなしに問
題の適切な理解はあり得ません。問題に拘り過ぎるとかえってその解決
に失敗することになります。
ここで、「患者さん」という言葉をクライエントさん、援助を求めて

いる方、悩みの解決に相談に訪れてきた方、上司に相談にやってきた部
下、健康相談窓口を訪れた社員等に置き換えてみましょう。さまざまな
相談や援助、指導の場面で、「問題」に目を向けるだけではなく、「問
題を訴えている方」を理解するという視点が大切であることが分かりま
す。
本書では、対人援助を始めるにあたって、問題の理解のみならず、問

題を抱えている方をどのように理解することができるか、そしてどのよ
うに援助の方策を考えることができるか、そのポイントを、ベテラン心
理士、精神科医、3名がまとめています。対人援助や指導に携わってい
る方だけではなく、多くの方にとって普段の生活の中で良好な人間関係
を築くためのヒントが手に入ることと思います。

センター長 坂野 雄二

秋ですね。あきと言え
ば、私には全く違うタ
イミングで出会った２
人の「あき」という名
前の大切な友人がいる
のですが、２人の「あ
き」に共通するのは、
声が小さいことです。
元々耳の良くない私が
将来、加齢で２人の声
が聞き取れなくならな
いか不安を覚える、２
０２５年の秋です。

定価：3,520円（税込）
発行日：2025年10月20日

定価：16,500円（税込）
発行：金剛出版
発行日：2025年9月8日

日本認知・行動療法学会の50周年記念書籍、
『認知行動療法ケースブック: 主要疾患・実践領域の援助技法を学ぶ』
（日本認知・行動療法学会（編）、金剛出版）にも、センター長 坂野と副
センター長 中村が執筆者として参加しています。
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