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１【 リレーエッセー 】

村井 厚子

世界規模で直面している課題解決に向けて、全ての国が取組むべき普遍的（ユニバーサル）な目標

（SDGs）が掲げられています。SDGsとは「持続可能な開発目標」（Sustainable Development

Goals）で、「誰一人取り残さない（leave no one behind）」よりよい社会の実現を目指す世界共

通の目標」です。2030 年を達成年限とし、貧困や飢餓の削減、保健・教育の充実やジェンダー平等、

気候変動の軽減など包括的なテーマからなる17のゴールと、ゴール達成のための具体的な169の

ターゲットから構成されています。みなさまの活動領域である「保健」はゴール３に掲げられ、ター

ゲットには例えば以下のような項目が具体的に明記されています（持続可能な開発のための2030ア

ジェンダ,2015,国連総会）：

News Letter

⚫ 次回は、医療法人社団 五稜会病院 リワーク・ヴィレッジ（復職支援デイケア）主任 清水 陽平 です。

「すべての人々に何もかもはできなくとも、何かはきっとできる」

特定非営利活動法人 ワールド・ビジョン・ジャパン
支援事業部 開発事業第1課（東アジア地域担当）課長

企業や地方自治体、学術機関、市民社会を通して、構成要員である個々人の日々の活動がSDGsの

取組みに大きな役割を果たします。世界規模で目指すよりよい世界の実現を私たち自身がどう思い描

き、自分ができる「何か」とどうつなげられるか。それぞれの立場でできる「何か」が日々の業務を

超えて今後の世界の在り方にも密接に関係してくる、そんな世界に私たちは生きています。

①世界の妊産婦、新生児死亡率の削減
②伝染病の根絶（エイズ、結核、マラリア等）
③若年死亡率の減少、精神保健及び福祉の促進
④物質乱用の防止・治療
（薬物乱用、アルコールの有害接種を含む）

※外務省国際協力局：持続可能な開発目標（SDGs）と日本の取組

ゴール３保健
「あらゆる年齢のすべての人々の
健康的な生活を確保し、福祉を促進する」

※以下は具体的なターゲットの一部

これはアメリカ生まれのキリスト教宣教師 ボブ・ピアスの言葉です。

このボブ・ピアスによりワールド・ビジョンの活動が始まり、現在ではキ

リスト教精神に基づく国際NGOとして宗教、人種、民族、性別にかかわら

ず、約100カ国ですべての子どもたちが健やかに成長できる世界を目指し

て活動しています。主に貧困・内戦・自然災害などに起因する厳しい生活

を送る人々を対象とした開発援助・緊急人道支援・アドボカシー（市民社

会や政府への働きかけ）を行っていますが、グローバル化が進む現代では

地域・国境を越え世界規模で取り組むべき課題も多くなってきました。地

球温暖化による異常気象が引き起こす大規模な自然災害は、豪雨、洪水、

豪雪、地震など日本に暮らす私たちにも身近な課題となりました。

※参考：① Japan SDGs Action Platform, 外務省：https://www.mofa.go.jp/mofaj/gaiko/oda/sdg

② World Vision Japan：https://www.worldvision.jp



「働きがい」はストレス防御因子

新人職員が加わってから1ヶ月。新人職員には

早く職場に慣れて、「働きがい」を感じられるよ

うになり、長く働いてくれることが期待されます。

最近よく聞く「持続可能な開発目標（SDGｓ：

Sustainable Development Goals）」の17つ

の目標の中にも「働きがいも経済成長も」という

目標が掲げられており、「働きがい」を高めるこ

との重要性が改めて注目されています。

メンタルヘルスの分野では、「働きがい」はス

トレスに対する防御因子として考えられています。

ストレスチェックの標準項目として用いられる職

業性ストレス簡易調査票にも「働きがい」の項目

があり、「働きがい」を感じられないほどストレ

スが強いと評価されます。つまり「働きがい」を

感じられるほど、ストレスが改善され、メンタル

ヘルス不調を予防する効果が期待できるのです。

「働きがい」は人によって色々

2014年の日本労働組合連合会（連合）の調査

（ https://www.jtuc-rengo.or.jp/info/chousa/data/20140926.pdf?80 ）

では、就労経験がある人に「どんな時に働きがい

を感じるか/感じていたか」という質問をしてい

ます。「働きがいを感じられない/感じなかっ

た」という回答は11.7%で、9割近くの人が仕事

で「働きがい」を感じた経験がありました。しか

し、どんな時に感じたかは一様ではなく、多様性

があることが分かります（図1）。

２ 「働きがい」って何だろう

【 TOPICS 】

明確な評価（給与）を求める人も

連合の調査では「働きに見合った給与が支払わ

れた時」という回答が34.6%あり、「働きが

い」は給与と無関係ではないようです。

内閣府が毎年行っている「国民生活に関する世

論調査」令和元年調査（令和2年調査はCOVID-

19のため中止）によると、「働く目的は何か」

という項目の回答で最も多かったのは、

• お金を得るために働く(56.4%)

で過半数を占めており、「働きがい」と関連する、

• 生きがいをみつけるために働く(17.0%)

• 自分の才能や能力を発揮するために働く(7.9%)

は合わせても25％でした。「お金を得るために

働く」という回答は近年増加しており、「働きが

い」を考える時にも給与という要素を重視する傾

向が強まっているのかもしれません。

メンタルヘルス改善のために、ここに注目‼

⚫ 「働きがい」には多面的な効果がある

仕事への姿勢や就労の継続性、生産性だ

けでなく、健康の保持増進においても大切。

⚫ できることから取り組める

「働きがい」には労働条件や業務内容、

人間関係など様々な要因が関係している。

「働きがい」を高めるためには多面的な取

り組みが必要ともいえるが、できることか

ら取り組めるという利点もある。

Decent Work and Economic Growth
包摂的かつ持続可能な経済成長及びすべての人々の

完全かつ生産的な雇用と働きがいのある人間らしい雇用を促進する
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図1.仕事のどのようなところに働きがいを感じるか/感じていたか （複数回答形式）

対象者：現在就業中、またはこれまでに就業経験のある人968名



 心理学の視点：働きたく「ない」を減らし、働きがいが「ある」を増やす

 産業保健の視点：「働きがい」は健康増進保持と関係がある。

古典的な仕事のストレス理論「努力

－報酬不均衡モデル」では、努力に見

合った報酬が得られない時にストレス

が生じますが、ここでいう報酬には他

者から評価やキャリアの安定など金銭

以外の要素も含まれます。また人生の

満足度は収入の増加に比例して高まり

ますが、収入が一定額を超えると、そ

れ以上収入が増えても満足度は高まら

ないという研究もあります。仕事のス

トレスや満足度、働きがいも給与の影

響を受けますが、給与だけで全てが決

まるというわけではありません。

「二要因理論 (動機付け・衛生理

論）」という理論では「不満↔不満な

し」には給与や労働条件、人間関係な

どが、「満足なし↔満足」には達成感

や承認、成長などが関係し、不満と満

足が連続しない別々のものとされます。

働きがいも「マイナス（やりたくな

い）↔ゼロ（やってもいい）」と「ゼ

ロ（やってもいい） ↔プラス（やり

たい）」が連続ないとしたら、マイナ

ス（やりたくない）を減らす取り組み

とプラス（やりたい）を高める取り組

みの両方が重要といえそうです。

藤原 育
シニア産業カウンセラー

中村 亨
公認心理師

Our IDEAs

 産業カウンセリングの視点：「働きがい」は企業の生産性を高める。

働きがいがあるとは、「働きやす

さ」と「やりがい」の両方が兼ね備

わった状態を言います。

働きやすさとは、職場環境や就労、報

酬条件など快適に働き続けるための条

件であり、目に見えるものですが、反

対にやりがいとは、やる気、モチベー

ションなど、目に見えない内部的なも

のになります。厚生労働省が2014年

に行った調査によれば、「働きやす

さ」よりも「やりがい」が高い場合に、

仕事に対する意欲や定着に対して高い

効果が得られると結果が出ています。

やりがいとは、「物事に対する充足感

や手応え」であり、一人ひとりの性格

や価値観が異なるように、同じ労働環

境で同じ仕事をしていても、やりがい

は異なります。自分自身にとって満足

度の高い人生を送るためには、周囲に

振り回されず、「自分にとってのやり

がい」を見つけていくことが大切です。

物事の捉え方、考え方、受け止め方な

ど、ストレスに対する対処法と似てい

ませんか？心身ともに健康でなければ、

冷静に自分の状況も把握できません。

今一度、健康増進保持のため、生活習

慣（特に睡眠、食事、運動）を見直し

生活リズムを整えていきましょう。

企業の生産性を高めるためには、企
業だけでなく個人の成長も必要で、そ
の中で「働きがい」を労働者自身が感
じられることは重要な要素と言えます。
「働きやすい・働きがいのある職場づ
くりに関する調査」（平成26年5月
厚生労働省職業安定局）によると、
「働きがい」「働きやすさ」は会社の
業績向上に一定の効果があると考えら
れており、「働きがい」や「働きやす
さ」と関係が深いと考えられる「従業
員の前向き行動」の頻度や「従業員の
離職率」に雇用管理施策が関連してい
るようです。但し、「評価・処遇」
「人材管理」「業務管理・組織管理・

人間関係管理」といった単に制度とし
てあるだけでなく、効果があると評価
できる形で取り組むことが重要とされ
ています。
例えば、業務管理においては業務分

掌を作成するだけでなく、達成感を得
られるように業務の細分化といった現
場目線の整備や、評価者となる管理監
督者も一方的な指示命令ではなく、合
意形成できるよう努めることも重要で
しょう。こういった整備を進めるには
人と人の対話が不可欠ですので、改め
て、双方向のコミュニケーションがで
きているか、普段のコミュニケーショ
ンなど振り返ってはいかがでしょう。

三浦 清香
保健師



３【 センターからのお知らせ 】

オンラインセミナーを開催しています

４ テーマ：新人だったころの自分へのアドバイス

一言でいうと「No

pain, no gain」です。

日本語にするのであれ

ば「買ってまで苦労す

る必要はないけれど、

やりたいことをやろう

とする時に付いてくる

苦しさは避けないよう

にしよう」でしょうか。

苦しさを前に進んでい

る書庫と考えられると

いいですね。

新人研修を通して、

フレッシュな新入社員

と接して思うこと。若

さって素晴しい、それ

だけで財産と大昔に上

司に言われていた言葉

を思い出しました！

若さゆえ、失敗も恐れ

ない度胸もあったけど、

やっぱり周りの意見も

聞いてもっと勉強しよ

う！！です。

【 STAFF VOICE 】

【T】 【S】 【K】 【Ⅰ】 【N】

現在、私自身が新人と

して皆様のサポートを

沢山受けながら働かせ

て頂いております。い

つか振り返った際に、

あの時の自分は毎日緊

張と不安の連続だった

なと笑い話が出来るよ

うに、努力していきた

いと思いますので、よ

ろしくお願いいたしま

す。

● お申込み受付中（202１年5月1日現在）

● 受講料：2000円（税込） ● 定員：100名

⚫ 受講料のお支払は事前の銀行振込のみとなります。振込手数料はご負担ください。
また入金後にキャンセルされた場合は受講料の返金はいたしません。予めご了承
ください。

⚫ トータルサポートプラン、産業医をご契約のお客様は1アカウント分の受講料が
無料となります。御社を担当している当センタースタッフへお申し込みください。

⚫ ZOOMを使用した登録制オンラインセミナーです。講演中にZOOMアプリの機能
を用いて受講する皆様の意見を伺ったり、質問したりする場合がありますので、
受講の際にはZOOMアプリのダウンロードや最新版への更新をお願いします。

⚫ 開催日から1週間は、録画映像の視聴が可能です。

【 受講の流れ 】

以下QRコードまたは
当センターのHPから
お申込み
ください。

受付後、受講料の振込
先をメールいたします。
（お申込みからメールの返信まで
に数日いただく場合があります。）

入金が確認できた方に
は、受付締切後に登録
用URLをお送りします。

登録いただくと受講用
URLが発行されます。

開催日時にPCなどで受
講用URLへ接続してく
ださい。

【 開催日時 】 【 タイトル 】 【 講師 】

7月 21日(水)
認知行動療法を行うときのコミュニケーションのコツ

札幌CBT&EAPセンター長

坂野雄二
北海道医療大学名誉教授
認知行動療法スーパーバイザー

15:00～16:30
（受付締切：7/14）

8月 20日(金)
改めて考える、ストレスチェックの活かし方

札幌CBT&EAPセンター

中村 亨
公認心理師、産業カウンセラー
認定行動療法士

15:00～16:30
（受付締切：8/13）

9月 14日(火)
陥らないために、支援するために、知っておきたい依存症のこと

大分大学福祉健康科学部講師

岩野 卓
公認心理師、産業カウンセラー
認定行動療法士

15:00～16:30
（受付締切：9/7）

● お申込みの受付開始予定

【 5月21日（金）より受付開始】

【 6月18日（金）より受付開始】

【 開催日時 】 【 タイトル 】 【 講師 】

5月 21日(金)
集団認知行動療法を行う上での注意点

札幌CBT&EAPセンター

中村 亨
公認心理師、産業カウンセラー
認定行動療法士

15:00～16:30
（受付締切：5/14）

6月18日(金)
自動車運転の特徴とリスクマネジメント

札幌CBT&EAPセンター

藤原 育
シニア産業カウンセラー
交通心理士補

15:00～16:30
（受付締切：6/11）

【 7月14日（水）より受付開始】
先生

半年間の新人教育に

2年間のOJT、優しい

先輩、相談できる同期。

今思うと恵まれた環境

でした。働く人の相談

を受けるようになって、

同じ「新人」でも事業

所によって待遇は様々。

当時の自分には「もう

少し勉強して～知識は

自分だけでなく他の人

も助けられます」

親ほどに歳を重ねた

方々が眉間に皺を寄せ

て仕事をしている姿。

声を掛けるのも憚られ、

静かに横目で盗み見、

同行しては台詞を丸暗

記、でも飲んでる時だ

けは普通のおっさん。

色々としんどい日々

だったが大丈夫、懐か

しいなぁと振り返る日

は必ずやってくる。


