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１【 リレーエッセー 】

久保利人

News Letter

●次回は、Office CPSR 臨床心理士・社会保険労務士事務所代表植田健太先生です。

こころメイトフレンドリィを開発するきっかけ

は、ひとりの高ストレス者でした。

弊社のお客様である工場に勤める方が高ストレ

ス者と判定され、弊社契約の保健師と面談をしま

した。

保健師は普段から多くの高ストレス者と面談し

ていましたが、その面談には違和感を覚えました。

その方がストレスを抱えているように見えなかっ

たからです。不思議に思い、詳しくたずねてみる

と、その方は知的障がいを持つ方で、『ストレス

チェックの質問の意味がわからないまま回答して

いた』と答えたそうです。

この話を聞いて私共は考えました。

「ストレスを抱えていないのに高ストレスと

なってしまう方がいる。」

「本当は助けを必要としているのにSOSを出せ

ない人がいるのではないか？」

私共はシステムを提供している会社で、ストレ

スを抱える方を直接フォローすることはできませ

ん。しかし、システムの力を借りてそのような

方々に少しでも寄り添うことができたら、そんな

思いを込めて「こころメイトフレンドリィ」をリ

リースしました。

弊社はこれからもお客様のご要望に寄り添い、

お客様の将来まで見据えたベストソリューション

を提供してまいります。

システムデザイン開発株式会社 代表取締役社長

システムデザイン開発株式会社

URL： https://www.sddgrp.co.jp/

札幌CBT＆EAPセンター様のストレスチェッ

ク事業でお世話になっている、システムデザイン

開発株式会社と申します。

弊社は2015年より、クラウドサービスとして

ストレスチェック総合サービス「こころメイト」

の提供をおこなってまいりましたが、２０２３年

１月１６日に、東京大学大学院医学系研究科精神

保健学分野 川上憲人教授（当時）のグループに

よる「多様な労働者がストレスチェックを受検す

るに当たって望まれる支援に関する研究

（170101 01 ）」のストレスチェック票を用

いて、インターネットで受検ができるクラウド

サービス「こころメイトフレンドリィ」をリリー

スいたしました。このサービスは弊社の社会貢献

の一環として、ご要望のある企業様に無償で提供

いたします。

「こころメイトフレンドリィ」の主な特徴は、

質問１つに１画面、イラスト付きで、質問内容が

理解しやすく直感的に回答が可能です。また、大

きく見やすい文字サイズで、漢字にはすべてルビ

が振られています。更に、マウス操作が苦手な方

のために、キーボード入力による回答を可能にし

ました。次期リリースでは、さらに分かりやすい

２つの選択肢による受検方法を検討しています。

https://www.sddgrp.co.jp/


産業保健活動と健康経営の違い

産業保健活動は、業務をさせることによって、
従業員の健康を悪化させないという、法律上の義
務（安全配慮義務）を果たすための取り組みです。
企業は、従業員の健康を悪化させないことを求め
られますが、従業員を健康にする義務を負うわけ
ではありません。
一方、健康経営は、企業が従業員の健康管理を

行うという点では、産業保健活動と共通していま
すが、従業員の健康を重要な経営資源と捉え、積
極的に従業員の健康へ投資することで業績や企業
価値の向上を図ろうとする経営戦略です。産業保
健活動と重なる部分もありますが、法律上の義務
を超え、投資以上の利益を目指す経営者の積極的
な意思による活動といえます。

健康への投資は利益を生む？

健康経営が企業の収益に直接的な影響を与える
という研究結果が出ているわけではありません。
しかし、従業員の健康状態が向上による生産性の
向上、定着率の向上、健康保険料の軽減などによ
り、間接的に収益に貢献するといわれています。
世界的ヘルスケアカンパニー、ジョンソン・エ

ンド・ジョンソン（J&J）では、健康プログラム
のための専門職や事務スタッフの充実、保健指導
等の利用費、システム開発・運用費、診療施設や
フィットネスルーム、社員食堂の充実に1ドル投
資すると3ドルのリターン、つまり投資の3倍の
利益があったとされ、成功事例として有名です。
新井・玄場（2019）が2017年末に当時の東

証一部上場企業を対象に行った調査では、健康経
営の投資効果として生産性向上、イメージアップ、
求人の応募数の増加が認められました。しかし、
イメージアップが不十分だと、他の効果が認めら
れないことから、短期間で投資効果を得る条件は
イメージアップと考えられます。この調査ではモ
チベーションアップ、離職率の減少、医療コスト
の削減といった効果は認められませんでしたが、
長い企業でも健康経営に散り組んで5年程度であ
り、健康経営の長期的な効果が現れていなかった
可能性があるともいわれています。
ちなみに、J&Jは1886年に創業し、初期から

社内に休養室やスポーツクラブやジムを設け、
80年近く前に起草された企業理念には、全世界
のグループ会社の従業員及びその家族の健康や幸
福を大事にすることが明記したとされています。
J&Jの成功は、長期的に健康経営に取り組んでき
た成果なのかもしれません。

２ 健康経営は産業保健活動と何が違うのか？

【 TOPICS 】

メンタルヘルス改善のために、ここに注目‼

「健康は資源」という理念を共有する

産業保健活動でも健康経営でも、従業員に自
ら健康を守り、仕事で成果を上げ、利益を生む
ことを考えてもらうことが大切です。
経営理念に従業員の健康を守ることを掲げ、

制度やプログラムを用意しても、最終的には従
業員一人一人が健康的な行動を選び、行う必要
があります。同時に従業員が積極的に仕事に取
組み、能力を発揮し、利益を生まなければ、健
康を守ることも、雇用を守ることも困難です。
「健康は資源」という考えに、従業員が共感、

賛同してくれることが、そして、イメージアッ
プが重要な健康経営では、外部からも共感や賛
同を得ることが欠かせません。経営者が従業員
の健康を守る姿勢を積極的に発信し、経営的に
も実践することは極めて重要なことです。

健康経営を推進するには

企業には法令に則り産業保健活動を行うの法律
上の義務がありますが、健康経営においても、産
業保健活動を行う体制の構築と充実が必要です。
その上で経営者が健康経営を宣言したり、企業理
念に明記するなど、経営判断の方針として、従業
員の健康に対して積極的に投資を行うことを組織
の内外に明確に示し、全社的に健康経営を推進す
る体制を作っていくことになります。
具体的には、経営者の明確な意思表明とリー

ダーシップのもとで、衛生管理者や産業医などの
健康管理の担当者や人事部などによる組織内の産
業保健活動の充実させることに加え、経営企画部
や広報部などが連携し、組織外部からの評価向上
（イメージアップ）と組織内部の意識向上を図り、
全部署に健康経営の理念を組織文化として構築し、
定着させることを目指していきます。

産業保健活動は、健康管理は経営課題とは分け
て捉えられており、法令遵守と業務上の安全や傷
病防止を重視して健康管理が行われます。それに
対し健康経営は、健康管理も経営的視点で捉え、
経営課題と健康課題を統合的に管理します。
経営課題と健康課題を統合的に捉えるというこ

とは、両者の関係を「従業員の健康課題を解決す
ることが、経営課題の解決につながる」、同時に
「経営課題を解決することが、従業員の健康課題
の改善につながる」と捉えることになります。健
康経営では企業と従業員の関係を、企業が積極的
に従業員の健康を守り、従業員が積極的に企業の
経営課題を解決する関係と捉えているといえます。



 心理学の視点：従業員の健康を大切にしましょう、自社に合ったやり方で

 産業保健の視点：土台は法定の産業保健活動の充実

大学時代に産業・組織心理学を習っ

た先生が、従業員の管理と企業業績の

関係を研究していました。東北の企業

を長年調査し、恵まれた人事制度が、

業績を向上させるのではなく、業績の

向上により、人事制度が改善すること

をデータで示しました (小林,2019）。

この研究は、人事制度と企業業績の間

にみられる相関関係を、業績向上→人

事制度改善という因果関係として明ら

かにしたものですが、一見因果関係が

ありそうに見えても、実は関係がな

かったということもよくあります。

健康経営で業績を上げたように見え

る企業があったり、健康経営と業績の

間に相関関係がみられても、因果関係

まで分かるわけではありません。健康

経営優良法人認定制度も実質的に産業

保健活動の強化にとどまっており、従

業員の健康を業績に結び付けるには、

経営者側の工夫が必要といえそうです。

健康経営の理念は素晴らしく、従業

員の健康を守ることの社会的意義は大

きいです。認定制度という型にこだわ

りすぎず、自社に合ったやり方で従業

員の健康を守り、業績を上げましょう。

中村 亨

公認心理師

Our IDEAs

奥島 奈実

産業保健師

３ オンラインセミナー受講料改定のお知らせ

【 センターからのお知らせ① 】

いつも当センターのオンラインセミナーにご参加いただき、誠にありがとうございます。

この度、より高品質なプログラムや充実した内容を提供するため、オンラインセミナーの受講

料を改定させていただくこととなりました。

2023年7月開催の回より、受講料は2,000円から3,000円へ変更させていただければと考え

ております。この変更は、より一層の質の高い講師や、より充実したプログラムの提供するため

のものであり、今後も参加者の皆様にとって価値あるセミナーを提供することを目指しておりま

す。

引き続き、当センターのオンラインセミナーにご参加いただけますよう、心よりお願い申し上

げます。

札幌CBT&EAPセンターセンター長 坂野雄二

従業員の生活・家族の健康まで包括

的に支援するという健康経営の理念を

掲げている企業様も多くいらっしゃい

ます。従業員の生活・家庭生活など業

務以外の心身の健康の充実が、企業に

おいても利益となるという視点です。

より広域的な視点での産業保健活動

となりますが、土台に法定での産業保

健活動の充実があるということは忘れ

てはならないポイントであると思いま

す。健康診断結果の適切な管理に加え、

さらに従業員全体の健康を底上げする

施策はないかと検討したり、時間外労

働の適切な管理が、健康面だけではな

く私生活の充実に繋がるということ、

安全衛生委員会や職場巡視の適切な運

用に加え、アンケートで従業員の声を

くみ上げ施策に反映するなど、しっか

り土台を作ってこそ、健康経営の施策

が有効に機能します。

健康経営の根底には、産業保健活動

の労災防止や休職の防止という視点に

加え、プレゼンティーズム（欠勤には

いたっておらず勤怠管理上は表に出て

こないが、健康問題が理由で生産性が

低下している状態）の向上といった視

点もあります。従業員・企業ともにメ

リットのある取り組みであり、当セン

ターがお手伝いできることがないか

日々模索しています。



【 開催日時 】 【 タイトル 】 【 講師 】

7月 14日(金)

知って得する産業組織心理学入門

認知行動コンサルティングオフィス

代表 岩野 卓 先生15:00～16:30
（受付締切：/）

8月 18日(金)
職場でのメンタルヘルス支援
～ 医療と産業保健の違いを考える ～

札幌CBT&EAPセンター

中村 亨
公認心理師、産業カウンセラー
認定行動療法士

15:00～16:30
（受付締切：8/10）

9月 15日(金)
痛みの問題とその対応を考える
― 慢性的な痛みを中心に ―

北海道医療大学 准教授

本谷 亮 先生15:00～16:30
（受付締切：9/8）

３【 センターからのお知らせ② 】

オンラインセミナーのお申込みについて

お申込み受付中（202３年５月1日現在）

● 受講料：3,000円（税込） ● 定員：100名

● 受講料のお支払は事前のオンライン決済または銀行振込となります。振込手数料
はご負担ください。また入金後にキャンセルされた場合は受講料の返金はいたし
ません。予めご了承ください。

● トータルサポートプラン、産業医をご契約のお客様は1アカウント分の受講料が
無料となります。御社を担当している当センタースタッフへお申し込みください。

● ZOOMを使用した登録制オンラインセミナーです。講演中にZOOMアプリの機能
を用いて受講する皆様の意見を伺ったり、質問したりする場合がありますので、
受講の際にはZOOMアプリのダウンロードや最新版への更新をお願いします。

● 開催日から約10日間（2度目の日曜日まで）は、録画映像の視聴が可能です。

【 受講の流れ 】

以下のQRコードまたは
当センターのHPから、
予約サイト（Store予
約）へ
お進みく
ださい。

「オンライン決済」又は
「銀行振込」にて受講料
をお支払い下さい。

入金が確認できた方に
は、受付締切後に登録
用URLをお送りします。

登録いただくと受講用
URLが発行されます。

開催日時にPCなどで受
講用URLへ接続してく
ださい。

今後の受付開始予定

【 5月 12日（金）より受付開始】

【 6月 16日（金）より受付開始】

【 7月 14日（金）より受付開始】

４ テーマ：時代の変化を感じる時

無料版のChatGPTで

すら、仕事を奪われる

人が現実に出てくるこ

とを予感させる優秀さ

を感じます。うまく活

用すれば、仕事をする

上で大きな力になると

思います。これから先、

AIがなくなることはな

いので、積極的に使っ

てみて、活かし方を学

ぼうと思います。

【 STAFF VOICE 】

【T】 【S】 【O】 【N】 【H】

至る所に設置されてい

た公衆電話BOX。ある

男の子が公衆電話BOX

を指差して「あれでん

わなんだよ!」と言った

ら他の子達が「しって

る!おっきすぎ !」と盛

り上がる中、女の子が

「あれYouTubeみれ

ないってママがいって

たよ」とさ。時代の変

化を感じます。

【 開催日時 】 【 タイトル 】 【 講師 】

5月 19日(金)
初めて学ぶ認知行動療法

札幌CBT&EAPセンター長

坂野 雄二
北海道医療大学名誉教授
認知行動療法スーパーバイザー

15:00～16:30
（受付締切：5/12）

6月 16日(金)
今さら聞けない“リワーク”って何をするの？

医療法人社団五稜会病院
復職支援デイケア主任

清水 陽平
公認心理師、臨床心理士

15:00～16:30
（受付締切：6/9）

風通しの悪さなどを改

善するため役職者を

「さん付け」する会社

が一時話題になりまし

た。常に社員は上司を

長としての自覚と責任

感があるのかを意識し

ています。肩書ばかり

に拘り、自覚も責任も

ない役職者は今は意味

を持たず時代遅れであ

ると思います。

● 受講料：2,000円（税込） ● 定員：100名

満期から20年が過ぎ

た定額貯金など、貯金

者が権利を失った郵便

貯金が過去最高の457

億円になっているそう

です。マイナンバーで

の一元管理など、情報

の活用方法も時代と共

に変化してきています

が、より個人がどう情

報を管理するかが大切

になってきますね。

一昔前に比べ〇〇ハラ

スメントと耳にするこ

とが多いと実感します。

個々がハラスメントや

時代錯誤の対応をして

いないか見つめ直す時。

時代の変化を感じ取る

嗅覚（スキル）を持ち

合わせていないと人も

企業もこれからの社会

では取り残されるのだ

ろうと感じてます。
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